[Trends 2023] 6 xu hwéng content marketing bung n6 nam 2023
Cac xu hwéng content marketing luén dwoc cac Content Manager quan tam va cap nhat
dé tao ra nhibng ndi dung sang tao, bat trend, tao ra cac gia tri hap dan thu hat ngwoi
dung. Content marketing hay con goi la néi dung tiép thi la qua trinh |ap ké hoach, tao
va chia sé néi dung vé&i déi twong muc tiéu cta ban. Qua trinh dé giap ban nang cao
nhan thirc vé thwong hiéu, thuyét phuc khach hang thwe hién hanh déng va thac day
doanh thu.

Vay hay cung Admarket tim hiéu 6 xu hwéng Content Marketing hipa hen bung né nhat
cubi trong nam 2023 dwéi day nhé!

Xu hwéng 1: Tap trung vao content marketing sang tao tinh ca nhan héa
2023

C4 nhan hoa (Personalization) viéc si dung théng tin chi tiét ma doanh nghiép da thu thapva
phan tich dwoc vé khach hang - dé tao ra cac hoat ddng Marketing mix tdng muc d9 lién quan ctia quéang
céo voi déi twong muc tiéu.
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MGt thé hé phu nif tuyét voi tuong lai dang duogc dinh hinh vao ngay lGc ndy - khi ho con 1a
nhifing c6 bé gai. Nhung Biti's mudn dat cau hoi rang, liéu cac ba me da day con gai minh ding
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Trong béi canh phat trién nhanh chong ctia k§ thuat sb, ngudi ta d& dang tao ra dwoc nhiing ndi dung dai tra
méi ngay nho nhivng thuat todn may tinh, vi vay doc gid ngay cang mong mudn tim dén nhiing ndi dung
doc d4o, chan thyc va danh ding vao nhu cau ca ban than.

Viy lam thé nao @ ban xay dung tinh c& nhan hda cho ngi dung tiép thi cia cong ty minh?

¢+ C4c chuyén gia cho rang viéc st dung nghién clvu riéng va tiéng noi riéng ctia ban 1a hai yéu tb
tién quyét dé tao ra ndi dung sau séc, truyén cam va gay duoc tiéng vang véi khan gia cia ban.

¢+ Vuot xa nhitng gi ddi thi canh tranh clia ban dang lam ciing la mét chién thuat théng minh.
Thuc hién cac khdo sat va phdng van khach hang cda ban dong thdixac dnh ca tinh
khach hang l1a buéc diu @ xay dung duec nhing néi dung marketing mang tinh ca
nhan hoda cao.

¢+ Khi n6i &n viéc tzo ndi dung khac biét cia ban, xac dnh tiéng noi cla thuong hiéu tao nén
sw khac biét to Ién trong mét khach hang ca ban



Xu hwéng 2: Thich nghi vé nhu cau va hwéng mua sam cda ngwei tiéu
dung

Gin nhv moi thir chdng ta doc hién nay déu bl énh huéng cia dai dch Covid-19 béi vi né da tao ra
su thay dbi to I&n trong cach van hanh thé gi¢i. Mac du ching ta c6 thé khéngnghe théy nhiéu tin
tic vé dai dich hing ngay nita, song né van dang thay di cach ching ta lam viéc, cach khach hang
va ci thi truong tuong tac lin nhau, cing nhu trong cé théi quen clia ngudi tiéu dung. Dwai day 1a nhiing
trao lwvu m&i xuét hién @é phu hop véi dy thay déi ctia ngudi tiéu dung:

Webinar, virtual and hybrid meeting - linh vwec mé&i dé xay dwng content
marketing

Webinar la hdi thao trén web la mét ban trinh bay video, héi thao, bai giang hoac hdi thao dwoc ghi hinh
va ghi am t trwée roi dwoc glvi tdi khan gid. Vi day 1a hinh thire video nén ngudi xem khong thé tuwong
tac véi ngudi thuc hién, song c6 thé tua di tua lai nhiéu 1an. Virtual meeting & hinh thire budi hop truc
tuyén hoan toan, noi ma ngudi néi va ngudi nghe van twong tac véi nhau qua 6 chat ctia budi hop.

Webinar va virtual meeting da tré nén cuc ky phé bién trong 3 ndm qua béi dién bién clia dai dich Covid-
19. Sau khi dai dich két thic, ngudi ta khuyén khich phat trign mé hinh hybrid meeting - cudc hop
bao gébm ca twong tac truc tuyén va truc tiép.

Pé xay dung duoc nhitng content marketing xu huwéng 2023 bang webinar, doanh nghiépnén tap trung
phét trién xay dwng nhitng hdi thdo mang tinh gido duc, phd cap kién thirc xung quanh san phdm dén
véi khach hang. Bén canh d6, day ciling la cach thirc tdi wu nhat dé cac doanh nghiép tan dung kién thirc tir
nhiing chuyén gia cGia minh d@é [am diém thu hit cho nhikng budi hoi thdo nay



Trao lwu mua sdm méi - mua sam tai nha

Pai dich khong chi da va dang thay i xu huéng kinh doanh toan ciu ma con thay di cdxu huéng
tiéu dung cta khach hang. Thay vi ra cac clra hang dé mua dd nhu ngay trudc, giv day ho chi cin ¢
nha va mua sém qua cac nén ting mang xa hdi nhy Facebook hay Tiktok qua cac dudng link
c6 san.

Diéu dé nhan thay nhét chinh la sy phat trién manh mé cla Tiktok, va nén tdng nay dangduoc dy doan
sé trd thanh nén tang livestream ban hang I&n nhét Viét nam trong 1-2 ndmnira va sé thay thé cho
Facebook. Chinh vi vay, néu Facebook con dang la kénh ban hang va tiép thi chinh cia thuong
hiéu cia ban thi hay tim hiéu va mé ring sang Tiktok nhanh nh4t c6 thé nhé.

Diéu quan trong thi hai dang lwu y khi trao lwu mua sdm qua nén tang mang x& hdi xuét hién chinh 1a
tdm anh hudng cla KOLs. Céc thuwong hiéu cd thé st dung nhitng ngudi ndi tiéng hay c6 strc anh huéng
trong cong dong qua nhiéu nén tang khac nhau nhw Facebok, Instagram, Youtube, va nhat 1a qua nén
tang Tiktok @& quang ba san pham clia minh va thu vé lugng khach hang tiém ning trdi nghiém sin
phém. Tiép th qua KOLs cing 1& mit xu hwéng hién nay dwoc nhiéu thwong hiéu str dung.
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FAN AGES BY GENDER

10.017.300 Fans

77k reactions/post
9.7K comments/post
5.6K share/post

13-17 tudi 18-24 tuoi




Xu hwéng 3: Xay dwng ndi dung, cau chuyén tao dwoc sw déng cam cao

Ngoai viéc xem xét cac yéu td nghé nghiép, 16i sdng, sé& thich cla khach hang, ban ciing cin tim hiéu
xem ho ¢ phii 1a ngudi dva ra quyét dnh cudi cung hay khdng. Néu khéng thi ai 1a nguoi dva ra
quyét dnh chinh cing nhv dai dién khach hang hién tai c6 bao nhiéu quyén han. Bdi vi tao noi
dung ludn hudng dén khach hang nén ban ludn can phai hiéu ho 1a ai, can gi va xay dung sw ddong cdm
véi khach hang nén 1a mét phan trong cau chuyéntiép thi cia ban.

Pic biét di voi doanh nghiép B2B, chiing ta sé thuong théy cac chién luoc tiép thi ndi dung nang cao
doanh nghiép thay vi ngudi tiéu dung ca nhan. Day chinh |& sw khac biét I&n nhatcta céc doanh
nghiép B2B so v&i cac doanh nghiép B2C. Tuy nhién, dé tbi wu hiéu qua, ca 2 loai hinh cong ty nay déu
can phét trién nhirng content marketing theo xu huéng 2023 dé tao dwoc sw ddng diéu cao véi khach
hang ctia minh.

Mt bao céo cho thdy 55% cac chuyén gia xay dung ndi dung tiép thi gitp ting tj Ié chuyén dbi va
tang trwdng thanh cong dwa vao tinh c& nhan héa, sw thau hiéu va sy ddng cadm véi hoan cinh cia khach
hang dong thoi trinh bay mét cAu chuyén c6 gia tr phi hop véi nhu cau cia ho.
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CUOC SONG * THUONG > TAN CHAY
“Toi c6 moét hoc sinh ddc biét. Chu
I6n hon t6i gan 20 tudi”.

Chii hoc nghiém tiic, ghi chép ré rang, ic dén va vé déu cii chao toi.
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B, Bai viét nay thudc series Tan Chay

Serles thudt lal nhing cau chuyén tuyét dep vé cudc song (_mso oo )
N J

Ban clng c6 cau chuyén “tan-chay’? Hay ké cho ching tol
tal tanchay@vietcetera.com.

Tam nam trudc, t6i cé mot hoc sinh v6 cing dac biét. Chu lon
hon t6i gan 20 tudi.

M6t vai bwéc goi y dé xay dwng dwoc nhivng content marketing tao rasw
dong cam cao la:
Wu tién nghién ctru khan gia caa ban

Nhiing ngudi xay dung content marketing can phai thuc sw nghién ctu rat sau vé déi twong khach hang
ctia minh, va day phai la buéc dau tién trwéc khi 1ap ké hoach cho y twéng noi dung dé tao ra nhirng
content marketing nam tinh xu hwéng 2023.

Thu thap théng tin chi tiét vé khan gia
Ban cd kha nhiéu cach dé 1am quen véi khach hang cda minh:

+ Dautién, hay thtr cac cudc phdng van va khao sat lién tuc, chuyén sau.



¢ Sau do, thiét ké cAc quy trinh d giao tiép thuong xuyén gita cac nhom tiégp th ni dung
v&i khach hang

+  Cubi cung, khAm phé phan tich ngudi diing, chi & thnh hanh va tr khéa xu huéng.
Xac dinh tinh cach ngw®i mua va khach hang caa ban
Nhitng khéach hang ling nghe ban khdng chi ¢ nguoi tryc tigp mua hang ma con bao gém nhiing
ngudi tng hd thwong hiéu tiém nang, cling nhw ngwdi dung va nhing ngudi ¢é ste anh hwéng. Vi vay, hay
tap trung vao viéc md ta nhitng diém khé khan va chi tiét cu thé vé hanh vi mua hang cta nhiing ddi tuong
nay, tir d6 xay dwng dwoc nhitng cau chuyén mang tinh déng diéu cao phil hop véi tinh ca nhan hoa
clia nhirng khach hang nay.

Tao ndi dung chat lwong véi muc dich rd rang

Viét bai theo chién lvgc SEO ciing giong diéu thAu hiéu véi ngudi doc sé 1a bwéc cubi cing dé xay dwng ndi
dung mang tinh déng cdm véi khach hang.

=>> C4ap nhat: 9 xu hwéng marketing ndm 2023 doanh nghiép khéng thé bé 1&

Xu hwéng 4: Tap trung vao ty 1é nhap/click chuét (Click-Through Rates:
CTRs) trong cac lwot tim kiém cta ban

Ty 1é nhét/click chuit (CTRs) 1a tj Ié so 1in khach hang bim vao link tiép thi cia doanh nghiép
dé tim hiéu ndi dung quéng céo. Day la xu hwéng content marketing ndm 2023 béi vi thei luong
khach hang s dung dién thoai va tham gia cac nén tdng mang xa héi ngaycang ting, va nhing nha
tiép thi c6 thé loi dung diéu nay @ ting tj Ié CTRs trong néi dung tiép th cho thuong hiéu cia minh. Viy
lam nhv thé ndo @ ban thi vu hoa duoc digu nay?

Mét sé goi y dé doanh nghiép cta ban c6 thé cai thién ty 1é CTRs ctaminh
Tai str dung ndi dung vao cac phwong tién truyén théng khac nhau

Vi dy nhu ban c6 mit video quing céo trong lnh vuc d &n va di tvong khach hang cia ban la
nhitng nguwdi quan tam dén 4m thye. Ban c6 thé st dung quang céo nay ddng thoi & nhiéu nhirng bai viét
vé thwc pham trén Facebook, video trai nghiém dd an trén Youtube va TikTok, va ban hoan toan cé
thé s dung lai n6 nhiéu 1an. Diéu nay gitp khach hang antwong sau hon vé san pham cia thwong
hiéu va cling tang ty 1é CTRs Ién cao hon.

Tao ra mét “van dé |&n”

Mat bai viét nhd chat lwong 1a rat tuyét, nhung né 1a chwa da @& “hép hon” khach hang clia ban. Chinh vi
viy, ban cén da dang ndi dung tiép th cia ban xung quanh cac cau hii lién quan d& di sau hon va
cung cip nhiéu gia tr hon cho di tvong muc tiéu. Diéu nay cd théthuc hién thdng qua viéc dat ra mot
van d&, mot cau hdi lén hon bao trim nhiéu nhitng cau tra [&i nhd véi da dang goc nhin va khia canh.Hay
mot cach khac, ban c6 thé dwa ra cum chd d& nhd xoay quanh mét cha dé 16n.

Xu hwéng 5: Con 16¢ cha nhivng video ngan

Chwa khi nao nhiing ndi dung video ngan dwoc s& dung rong rdi va c6 sic dnh hwéng 16n nhw ndm
nay. Theo Théng ké cla Serush Blog, 35% céc cong ty lap ké hoach dwa video tré


https://megaweb.vn/xu-huong-marketing
https://megaweb.vn/xu-huong-content-marketing

thanh mét phan quan trong wu tién trong chién lwoc content marketing xu hwéng ctia hg vao nam 2023.
Mtrc d6 ph séng clia céi video - dang ngan hodc cuc ngan - da tang dang kétrong vai ndm qua.

~ ‘Tone mui hoa cé
thom mat <

Nhirng video, cau chuyén xuét hién trén Facebook, Tiktok, Instagram Reels va vo sb nén tang
khac da va dang mang lai mét lgi ich cu thé:

Cung cép ndi dung cho ngwdi xem trong khoang thoi gian ngén

Tac dong manh mé t6i ngudi xem voi ndi dung cd dong nhét

Sang tzo khéng giéi han véi nhiéu hinh thic khac nhau nhe dién kich, st dung
KOLs, nhac,...

“Manh dat” con kha méi nén van con c6 thé khai thac nhiéu hon dwoc nira

Nhirng y twéng content marketing trong nam 2023:

FAQs: Néu thwong hiéu cGia ban nhan dwoc nhiéu cau hdi thwéng xuyén thi hay lam video hodc mot
chudi video tré & nhitng cau héi nay. Day la co hoi hoan hdo dé thé hién nhan dién thuwong hiéu
cta ban

Céc phan hoi: Céch tot nhat dé thu hat sw cha y cla khach hang cda ban 1a lang nghe phan
hdi ctia ho théng qua céac cau chuyén hodc cac video.

Két hop véi cac ¢ van chuyén mon cta doanh nghiép: Dbi véi cac doanh nghiép B2B, ban
hoan toan c6 thé thyc hién nhitng video tiép thi ngin bing cach xay dung nhirng video gido
duc bang nhitng hinh anh, 1&i khuyén, bai gidng cta doi ngii cd van chuyén mén hay cac
chuyén gia dwoc thué cla cong ty ban. Nhw vay, doanh nghiép sé tdng nhan thirc vé thwong
hiéu cGia minh trong mat khach hang.



Xu hwéng 6: Théi dai méi caa podcast

Nam 2020 - 2021 la thoi diérp dich bénh dién bién phtrc tap. Chinh vi vay cac loai hinh Content Marketing
nhw Podcast dan tré nén pho bién trong cong dong.

Theo céc khao séat va théng ké méi day cia Hoa Ky:

s S6 gi ngwdi dan My nghe podcast [én dén 15 ty gio' vao nadm 2021.

¢ 51% nhiing nha tiép th d& nang cao tip trung phat trién chét luong podcasts va nhiing
ndi dung qua am thanh khac sé dwoc dau tw hon nira vao nam 2023 va 43%dy dnh sé tiép tuc
dau tv SO tién twong ty vao nim 2023.

v 53% nha tiép thi ndi dung da tin dung podcast va nii dung qua am thanh nhu 1a dnh dang
hiéu qua nhat ma ho st dung d quing céo, mac du ti 1&é ROI thap.

Podcast cho phép nguoi ding c6 rat nhiéu~su Ia chon khi ban c6 thé lam pét ky chi d& nao ban muén.
Viéc tao Podcast khong chi dé dang va mién phi, né con la co hoi dé két ndi véi khan gid, ca nhan héa
thwong hiéu va phat trién doanh nghiép ctia ban. O’ Viét nam, xu hwéng nay ciing dang phat trién nhanh
chong va kéo vé cho minh mét lwoc theo ddi nhit dnh. Néu Tiktok 1a mit sy phat trién c6 thé néi la than
tic thi podcast lai dang dan dan tao chd ding virng chac cho minh, va day chinh la manh dat hoan toan
méi dédoanh nghiép cla ban c6 thé tré thanh nha tién phong trong xu huéng tiép thi nay. Nhing
kénh Podcast ndi tiéng hién tai tai Viét Nam ma ban cé thé tham khao nhw: Sunhuyn Podcast, Giang oi
Radio, Vietcetera, HieuTV, Duy Thanh Nguyen, ...

| |

1

Podcast dang dan tr& thanh xu huéng Content Marketing


https://open.spotify.com/show/7Eo5RqrItEwmuwSJv5n6QZ?si=D_aDk5xyS_u_5cqDuR8OWg&utm_source=copy-link
https://open.spotify.com/show/0X0b4Wb7cgvs7UCVSBaqGo?si=_A9-CdZvQT-GIZt5HCmBfQ&utm_source=copy-link
https://open.spotify.com/show/0X0b4Wb7cgvs7UCVSBaqGo?si=_A9-CdZvQT-GIZt5HCmBfQ&utm_source=copy-link
https://www.youtube.com/c/Vietcetera

Téng két

Cap nhat cac xu hwdng mai nhat trén thj trwdng ludn dwoc cac doanh nghiép lwu y hang dau,
nhat la véi téc do phat trién cta x& hoi nhanh chéng nhw hién nay. Nhung, doanh nghiép cla
ban can phai biét rd thé manh ciing nhw tap trung vao nhu cau ngudn lyc cdia ban than va khach hang
dé dwa ra chién lwoc content marketing phi hop nhat dé di ding xu hwéng va thanh cdng trong nam
2023.

=>> Xem thém: 5 xu hwéng thiét ké tiéu dé trang web cho nam 2023



https://admarket.vn/blog/5-xu-huong-thiet-ke-tieu-de-trang-web-a613.html
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